6 rad pro konverzaci s lidmi, kteri koktaji
(ptelozil Jifi Mazoch)

Koktavost mize vypadat jako snadny problém, ktery se da vyfesit
jednoduchymi radami, ale pro mnoho dospélych je to chronicka
celozivotni porucha. Tady je n€kolik zpisobt, kterymi mizete jako
posluchaci pomoci.

1. Nevyslovujte poznamky typu: ,,Zpomal®, ,,Nadechni se* nebo
,,Uklidni se*. Takové zjednodusSujici rady mohou byt citény jako
poniZujici a nepomohou.

2. Dejte mluvicimu na védomi, ze poslouchate, co tika a ne, jak to fika.

3. Udrzujte piirozeny o¢ni kontakt a pockejte trpélive a klidné, dokud
mluvici osoba neskonci.

4. MozZna vas to bude svadét dokoncovat véty nebo slova. Nedélejte to.
Mluvte relativné€ uvolnénym tempem, ale ne moc pomalu, aby to
neznélo neptirozené. Podpofti to dobrou komunikaci.

5. Uvédomte si, Ze lidé, kteti koktaji, maji vice feCovych potiZi pti
telefonovani. Bud’te, prosim, v téchto situacich trpélivi. Zvednete-li

telefon a nic neuslysite, ujistéte se ptedtim, nez polozite sluchatko, ze
na druhém konci neni Clovek, ktery kokta, snazici se zahajit konverzaci.

6. Nemluvte ve spéchu, ale ne moc pomalu, aby to neznélo neptirozeng.
To podpoti dobrou komunikaci s kazdym.
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